Jvesur ESTACIONES DEITV
LLAVE EN MANO




PRESENTACION w...ecvtvveteecectete ettt ettt s et es et st ete st et ssasses et et et s sssseetet et st as s seanaseesesesessssnsnaetesesassssssnans 3
LAS EIVIPRESAS ...ttt ettt ettt ettt e e s et n e e et et st s s n et et et et et sn s e nesetesannanans 4
VTEQ . oveeeeeieetetete et sesteee et et e s et as e et et et et et s s s s e st et et et et s st e s ast et et e st es s see st et et et s ee e aneet et et es et et nsnentetetetas e nanas 4
IVESUR .ottt sttt ettt sttt st ettt et sttt ettt ettt enen e aenns 5
VISION GENERAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.......ceeuerevererieeeereetetesssessssssssssesesesssessssssssesessssssssssssssesesesas 5
5115Y =1L TS TR 7
REALIZACION DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD. ....cvveveveeeeceeeeteteteeeeeseeesesesesesesesssessesesssessssssssssesesesssssssessssens 7
GESTION DE LA FINANCIACION. w..ovieieiieieeeeeeeeeeeeeeeces ettt sese s es et se ettt eseases s s s s ssassseteeesenseeas 8
GESTION DE SUBVENCIONES. ....vvvvieeceeteteteteteteseseetetesesesesesseassssesssssssssssassasesessssssssssssssesesssssssssassesesassas 8
GESTION DE LA AUTORIZACION. ...oouieieiieeeeeeeeeeeteeeete sttt es st ettt eseasss s s s as st esnaeteeseensaeas 9
INSTALACION. w..cocevveteteteeeeeeete ettt ettt ettt et et e s s e sases s et et et es s s saststet et et s sessasseses et et s snsnastetesessnsnas 10
SUPERVISION DE OBRAS E INSTALACIONES. .....vviiiieeseeeeeeeeeeeee st tstes s st ss s eesesssesannans 10
SELECCION, SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPOS DE INSPECCION. ......cveiuererereriieeceeeerereresenennens 12
SUMINISTRO DEL SISTEMA INFORMATICO Y DE COMUNICACIONES. .....vovvrieieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeennans 13
SUMINISTRO DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS. ....vuvuvveveverereeeececeeeesetesssesessssssesesesesesssssssessesesssssssnns 14
PRESTACION DE SERVICIOS DE SELECCION DEL PERSONAL. ...ocvuivvieeeeiieeeeeeeeeeeeseeesessee e essen s 15
PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION . ......c.cvveeieeeereieteieeeceeteeesesssesesestssesssessssses s sesesensseseseens 16
EXPLOTACION. ...ttt ettt ettt ee et et e s e st et s e et s sen st s et et st e e et et et esenees s et et et aseset et essenannnanaes 17
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS DE INSPECCION.........covvevereieerriecrerseeeerens 18
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO Y DE COMUNICACIONES.........cvvvvnnn.. 19
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD 1SO 9001. ......cccvevvnnees 20
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA ACREDITACION CORFORME A LA NORMA 1SO 17020. ........ccovvvnene. 21
SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA IMPLANTACION DE UNA SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
CONFORME A LA NORMA 1SO 1400, ....v.vviiiieieeeeeeeeesestesse e tsest s s st sses st seseneneseessseseas 21
SERVICIOS DE FORMACION CONTINUA. ....c.cuiuiteteteteteeeeceetetetesesesesesesessesesesesesssssassesesesssssssssassesesssssssnans 22
SERVICIOS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE. ...vovieieieieeeeieeeeeeeeeeeeseennans 23
CONGCLUSIONES. e.vvvvevtetecte ettt ettt ettt et sase st et et et s s sst st et et st s e s s sast et et et es s ssssastesesases s nsnantesesesases 24



PRESENTACION

Los servicios de “ITV LLAVE EN MANO” ofrecidos por las empresas IVESUR y
VTEQ son el resultado de la sinergia entre uno de los principales fabricantes
de equipos de inspeccidn de Europa, VTEQ, y la experiencia y solvencia
técnica de una multinacional del sector de la Inspeccién Técnica de Vehiculos,
ITV, con mas de veinte afios de experiencia, como es IVESUR.

Sélo la conjuncidon de dos empresas de estas caracteristicas puede ofrecer el
conjunto de servicios y soluciones que requiere la puesta en marcha, con
plenas garantias, de un proyecto con la complejidad que tiene una Estacién
de Inspeccién Técnica de Vehiculos, especialmente si se desea dotarla de los
medios materiales y humanos éptimos para brindar un servicio de la maxima
calidad.

Los medios materiales de una Estacion de ITV estan conformados por las
infraestructuras necesarias para la prestacién del servicio: edificaciones
industriales y de oficinas, zonas de circulacion y ajardinadas, instalaciones,
equipos de inspeccién, mobiliario, sistema informatico y otros elementos
cuyo disefio, construccién, puesta en marcha y adecuado mantenimiento
requieren de especialistas en diversos campos: ingenieria, arquitectura,
informatica, administracion de empresas, finanzas y otras.

Los medios humanos, igualmente esenciales para la correcta prestacion de los
servicios de inspeccién técnica vehicular, estan integrados por el personal que
desempefiara sus habilidades en la Estacion de ITV; personal que debera ser
seleccionado y formado en un sector de la automocidon muy especifico, para
el que dificilmente se podran encontrar soluciones adecuadas de caracter
general en el mercado. Igualmente, la formacién continua de este personal,
preceptiva legalmente en la mayoria de los casos, es un elemento
imprescindible para la adecuada evolucién tecnoldgica del elemento humano.

El ultimo componente de una solucién “llave en mano” lo constituyen los
sistemas, planes, procedimientos y, en general, las metodologias que
posibilitan el funcionamiento de una Estacion de ITV conforme a los
requisitos legalmente establecidos y a los estandares de calidad de servicio
mas exigentes a nivel internacional.

IVESUR y VTEQ disponen de un equipo internacional y multidisciplinar de
expertos que hacen posible una solucion global para aquellas empresas que
desean instalar una Estacidn de ITV sin tener que enfrentarse a varios
proveedores de servicios y bienes sino centralizar con un Unico y experto
interlocutor la concrecion de un proyecto de este tipo, desde su concepcion,
hasta su puesta en marcha y posterior explotacion.

IVESUR y VTEQ, ademas de su trayectoria independiente como empresas
punteras en sus respectivos sectores, han trabajado conjuntamente en
multiples proyectos de Estaciones de ITV llave en mano para empresas del
grupo IVESUR. El know-how de cada una de ellas por separado, y la
experiencia conjunta adquirida en el disefio, construccion y puesta en marcha



de estas plantas, constituye una garantia de éxito y es una referencia obligada
para cualquier empresa que desee disponer de una Estacién de ITV de disefio
avanzado, dotada con los mejores medios materiales y humanos, y
plenamente operativa en un tiempo que, sélo la gestion de un proyecto tan
complejo por verdaderos especialistas, puede garantizar.

LAS EMPRESAS
VTEQ

VTEQ es una empresa espafiola dedicada a la fabricacion de maquinaria para
la automocién, especialmente para Estaciones de Inspeccién Técnica de
Vehiculos, con mds de quince afios de experiencia y amplia presencia
internacional.

Su filosofia empresarial se basa en principios y sistemas de Calidad,
Desarrollo, Constancia y Fiabilidad. El equipo de VTEQ esta involucrado
industrial y técnicamente desde hace afios, en el desarrollo de maquinaria
para la Inspeccién Técnica de Vehiculos.

VTEQ dispone de una amplia y variada gama de productos con las que puede
equipar en su totalidad cualquier tipo de linea de inspeccién, ofreciendo la
flexibilidad exigida por el mercado y cuyas caracteristicas principales

e  Fabricacién y disefio propios de VTEQ.

e Equipos dotados con software en entorno Microsoft Windows® para
la gestion de las mediciones realizadas.

e  Control por microprocesador en todos los equipos.

e Funcionamiento totalmente automatico.

e  Preparado para conexiones de equipos externos (disefio modular).

e Sistemas de seguridad antes, durante y después de la prueba.

e Arrancadores progresivos y otros elementos que garantizan la
durabilidad de los componentes.

e Variedad de acabados en rodillos/colores de los equipos:
terminaciones conforme a la identidad corporativa del cliente.

e Componentes de alta calidad y marcas reconocidas.

VTEQ ha equipado Estaciones de ITV y otros centros de diagndstico en
Espafia, Portugal, Colombia, Panama, Thailandia, Marruecos, Paraguay, Reino
Unido, Francia, Bélgica, Kenia, Etiopia, Argelia, Polonia, Perd, Sudan y
Republica Checa.

VTEQ forma parte de la Junta Directiva de la Asociacién de Fabricantes e
Importadores de Bienes para la Automocidn, AFIBA, a la que representa ante
la Eupean Garage Equipment Association, EGEA.



IVESUR

IVESUR es fundamentalmente una empresa de servicios. Una empresa que en
el campo de la inspeccidon técnica de vehiculos cimenta su perspectiva
empresarial en la Seguridad Vial y el Medio Ambiente. En materia de
Seguridad Vial, IVESUR ofrece una revision técnica de vehiculos de la maxima
calidad, centrada en minimizar los accidentes por causas técnicas y
verificando la aptitud de los vehiculos para circular. En su faceta Medio
Ambiental, IVESUR se ha implicado plenamente en la tarea de contribuir
mediante la revisidon que realiza en sus Estaciones de ITV, a la reduccion
progresiva de la emision de gases contaminantes procedentes de los
vehiculos.

Con mas de veinte millones de inspecciones y controles de emisiones
realizadas desde su fundacién en 1985, IVESUR tiene una amplia y acreditada
experiencia en materia de Inspeccion Técnica de Vehiculos. La solvencia
técnica y profesional de IVESUR, estd avalada por las acreditaciones en
materia de calidad que ostentay por el prestigio de que goza en el sector, a
nivel nacional e internacional.

IVESUR es miembro del Comité Internacional de Inspeccion Técnica de
Vehiculos, CITA, de cuyo Grupo Consultivo Regional para Centro y Sudamérica
ostenta actualmente la Presidencia.

La experiencia internacional adquirida en el disefio, supervision de la
construccidn, puesta en marcha y explotacion de mds de veinte Estaciones de
ITV en Espafia, Panamd, Colombia, Paraguay, Brasil y Republica Checa, esta
consolidada en su equipo de ingenieros, economistas, pedagogos y otros
profesionales altamente especializados en la prestacion de este tipo de

servicios.

Con esta iniciativa de prestacion de servicios “llave en mano”, emprendida
conjuntamente con el fabricante VTEQ, IVESUR ofrece este know-how a todas
aquellas empresas que deseen incardinarse al sector de la inspeccion
vehicular en un tiempo minimo, con la mejor relacion calidad/precio en sus
instalaciones y con las mayores garantias de éxito.

VISION GENERAL DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS

El conjunto de bienes y servicios suministrables por VTEQ e IVESUR, a los que
hemos denominado de forma genérica “ITV llave en mano”, cubren todas las
etapas necesarias para el disefio, la instalacion y la explotacién de una

Estacion de Inspeccién Técnica de Vehiculos, etapas para las que se ofrecen a
su vez un conjunto de servicios perfectamente diferenciados que resumimos
en el siguiente esquema:

e Diseiio, donde se incluyen los servicios previos a la construccion de
la Estacion, agrupados en cuatro grandes bloques:



Estudio de viabilidad.
Gestidn de financiacion.
Gestidn de subvenciones.
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Gestidn de la autorizacion.

e Instalacion, que agrupa a los servicios necesarios para la
construccién, equipacién y puesta en marcha de la Estacion, y que se

estructuran en:

Supervision de obras e instalaciones.

Suministro e instalacién de equipos de inspeccién.
Suministro del sistema informatico y de comunicaciones.
Suministro de manuales y procedimientos.

Servicios de seleccidn del personal.
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Servicios de formacion.

e Explotacién, donde se engloban los servicios necesarios para el
adecuado mantenimiento y funcionamiento de la Estacidn tras su
puesta en marcha, integrados por:

0 Servicios de mantenimiento, calibracidn y verificacién de
equipos de inspeccion.

0 Servicios de mantenimiento del sistema informatico y de
comunicaciones.

0 Servicios de asesoria para la implantaciéon de sistemas de
calidad 1SO 9001.

0 Servicios de asesoria para la acreditacién conforme a la
norma ISO 17020.

0 Servicios de asesoria para la implementacién de un sistema
de gestion medioambiental conforme a la norma ISO 14001.

0 Servicios de asesoria para la elaboracion del Plan de
Formacion Continua y para el desarrollo del mismo.

0 Servicios de asesoria para la implantacion del sistema de
atencion al cliente.

Para la prestacion de estos servicios, IVESUR y VTEQ asignan a cada cliente un
Equipo de Trabajo, integrado por un Director del Proyecto y un conjunto de
especialistas que se encargan de la adecuada planificacidn y ejecucién de las
tareas.

Al tratarse de un proyecto “llave en mano”, la opcidn ideal para la empresa
que desea instalar una Estacién de ITV es la contratacion del conjunto de
servicios antes indicados, de forma que, tras la adquisiciéon de un compromiso
contractual, el cliente sélo necesita plantear su idea a nuestro Director del
Proyecto. Tras la firma de los correspondientes contratos de servicio y al final
del proceso, obtendrd una Estacion de ITV totalmente operativa. No



obstante, el catdlogo de servicios ofertadas se ha moduralizado para ofrecer
una configuracion flexible, pudiendo optarse por contratar solamente alguna
de las fases expuestas (disefio, instalacién o explotacién), y, a su vez,
seleccionar determinados servicios de alguna de las citadas fases.

El producto final que se entrega al cliente es una Estacion de ITV, o un
conjunto de Estaciones, totalmente operativa, asi como toda la
documentacion inherente a cada fase del proyecto -estudios, anteproyectos,
proyectos, formularios, manuales, procedimientos, informes, etc- en papel y
en DVD.

DISENO.

El conjunto de servicios que conforman esta fase esta integrado por las tareas
de asistencia técnica necesarias para conceptualizar una Estacion de ITV,
desde la idea de negocio subyacente —viabilidad, financiacién, posibles
subvenciones-, hasta las gestiones necesarias para conseguir la autorizacién
administrativa de la misma, entre las que se encuentra, como elemento mas
importante, el disefio técnico-arquitectdnico de la planta y la memoria
descriptiva de su funcionamiento.

Es una fase extremadamente importante, pues de su adecuada realizacion
dependera desde la propia viabilidad econdmica de la Estacion, hasta la
disponibilidad futura de unas infraestructuras éptimas para brindar un
servicio conforme a la normativa existente y a los mas altos estandares.

REALIZACION DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD.

La realizacién de un Estudio de Viabillidad es imprescindible para la puesta en
marcha de cualquier proyecto. En el caso de una Estacién de ITV, aunque las
caracteristicas de esta actividad no presenta las limitaciones de
competitividad tan amplias como las que suelen darse en otros sectores
productivos, si tiene una especial importancia la proyeccion en el tiempo de
la capacidad real de la planta en términos de inspecciones realizables. Esta
hipdtesis deberd realizarse en base a la ubicacion de la planta, parque de
vehiculos potencial al que dara cobertura, tipo y frecuencia de las
inspecciones establecidas reglamentariamente, distancia hasta otras
Estaciones de ITV que pudiera existir en la zona y, en general, todo el
conjunto de circunstancias que pueden condicionar desde la eleccién de la
ubicacidn de la Estacidn hasta el nimero y tipo de lineas de inspeccién a
instalar.

La experiencia adquirida por IVESUR en la implantacion de Estaciones de ITV
en varios paises, permiten elaborar el Estudio de Viabilidad con gran
precision, especialmente en lo referente a la estimacidon de costes de
inversién, prevision de inspecciones a largo plazo a efectos de estimacion de
ingresos y evaluacidn de gastos en base a las inspecciones realizables y a los
costes fijos.



Esta experiencia hace que el Plan Econdmico-Financiero, uno de los capitulos
fundamentales del Estudio de Viabilidad, esté respaldado por precios y
supuestos reales, basados en la experiencia de disefio, instalacion y
explotacion de Estaciones de ITV en varios paises.

GESTION DE LA FINANCIACION.

Si el Estudio de Viabilidad asi lo amerita, el cliente decidird continuar con el
proyecto, en cuyo caso, y de requerirse financiacion externa, se le ofrecera la
posibilidad de gestionarle la consecucién de la financiacién necesaria para
acometer la inversion.

IVESUR ha gestionado la tramitacién de financiacién para la construccién y
puesta en marcha de Estaciones de ITV en varios paises con entidades
publicas como el Instituto Espafiol de Crédito (ICO) o la Compafiia Espafiola
de Financiacion del Desarrollo (COFIDES). Igualmente, ha realizado estas
gestiones con entidades financieras privadas.

Normalmente, los requisitos exigidos por estas entidades requieren la
elaboracion de una compleja documentacidn pues suelen incluir, ademas del
Plan Econdmico-Financiero, otros documentos de tipo técnico: proyecto,
estudios especificos de viabilidad, cumplimentacion de diversos formularios y,
en general, un exhaustivo detalle sobre los inversores y el proyecto.

Ademds, una vez ejecutado el proyecto, y en el caso de entidades publicas
concedentes, se suele realizar una auditoria de los costes de inversion
desembolsado, de forma que se garantice a la entidad financiera que los
fondos aportados han sido destinados en su totalidad a la ejecucion del
proyecto e incluso que la distribucién de costes por partidas (terrenos,
edificaciones, maquinaria, etc) es acorde con los presupuestos incluidos en la
documentacién que se aportd para la obtencién de financiacion.

La gestion de estos tramites por nuestro Equipo de Proyecto le ofrece las
mayores garantias de cara a obtener la financiacién, pues la entidad
concedente dispondra de un documento coherente, impoluto desde el punto
de vista técnico, elaborado por especialistas y, en caso de contratarse la
solucién “llave en mano” completa, de una ejecucion garantizada al ponerse
en manos de un equipo de expertos que avala con su experiencia el éxito del
proyecto.

GESTION DE SUBVENCIONES.

En muchos paises, la puesta en marcha de proyectos productivos suele estar
subvencionada por la Administracion Local, Autondmica-Federal, Estatal o por
fondos internacionales procedentes de entidades financieras mundiales como
el Banco Interamericano de Desarrollo y otras entidades. Por otra parte, y
dado el caracter de servicio publico que tiene la inspeccion técnica de
vehiculos, esta actividad es considerada a veces como de “interés publico”, lo
que suele facilitar el acceso a determinados tipos de subvenciones para las
empresas que acometen proyectos en este sector.
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El acceso a estas subvenciones supone, en la mayoria de los casos, un
complejo trdmite que incluye la elaboracién de todo tipo de estudios,
cumplimentacion de formularios y otros requisitos que no finalizan tras la
obtencion de la subvencion toda vez que, una vez puesta en marcha la
actividad que ha sido subvencionada, hay que documentar fehacientemente
las inversiones realizadas, el personal contratado y todos los aspectos del
proyecto que podian constituir un requisito para la obtencion de la
subvencion.

Para poder acceder a este tipo de ayudas publicas, se requiere de un equipo
multidisciplinar altamente especializado. Nuestros expertos han gestionado y
obtenido subvenciones con diversas entidades publicas, entre la que
podemos citar a la Agencia Andaluza de Promocion Exterior (EXTENDA), el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX) y la Sociedad Publica para la Promocidn
Econdmica de Melilla (PROMESA).

El conjunto de servicios englobados en este epigrafe incluye la tramitacion
completa de subvenciones por parte del Equipo de Proyecto, desde la
solicitud hasta la justificacion de actuaciones ante el organismo concedente.
La empresa contratante se limitard a suministrar la documentacion requerida
(escrituras, facturas, etc), a firmar los correspondientes formularios y
solicitudes, y nuestros especialistas cumplimentaran y elaboraran todos los
documentos necesarios para la tramitacion de la subvencién.

GESTION DE LA AUTORIZACION.

Salvo cuando la prestacion del servicio de Inspeccidn Técnica de Vehiculos se
realiza directamente por la Administracién, o éste ha sido concesionado a una
o varias empresas privadas, el mecanismo de participacién de la iniciativa
privada en este sector es el de la autorizacién administrativa. Esta
autorizacién administrativa se obtiene tras la justificacion ante la
Administracion del cumplimiento de un conjunto de requisitos cuyo ambito y
complejidad es muy variable de un pais a otro. No obstante, lo mas comun es
que el procedimiento de tramitacién y obtenciéon de la autorizacién
administrativa sea bastante complejo.

Entre otros requisitos, el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion
de servicios de inspeccidon vehicular suele incluir un estudio de viabilidad de la
actividad, estudio de impacto ambiental, estudio de impacto viario,
anteproyecto de la Estacién de ITV, memoria descriptiva del funcionamiento
de la planta (organigrama, sistema de inspeccion, planes de formacién, de
mantenimiento, etc), ademas de un extenso conjunto de formularios,
declaraciones juradas y documentos legales de la sociedad peticionaria.

Especial importancia tiene la elaboracidn del proyecto o anteproyecto técnico
de la Estacion de ITV, asi como la memoria descriptiva del funcionamiento de
la Estacion una vez que ésta se ponga en marcha. En ambos casos, sélo un
equipo de ingenieros especializados en el disefio de este tipo de edificaciones
industriales podra efectuar la distribucién dptima de areas de aparcamiento,
zonas de maniobra, edificaciones, zonas ajardinadas, instalaciones, equipos



de inspeccion y todos los componentes cuyo disefio o seleccidén 6ptimo,
permitirdn un posterior funcionamiento idéneo de la Estacion. Igualmente,
este equipo de diseiio debera contar con la experiencia practica en materia
de inspeccion vehicular necesaria para elaborar la memoria descriptiva de la
actividad, documento que detallara el funcionamiento de la planta una vez
puesta en marcha, y que dificilmente podra ser realizada por técnicos que no
hayan desarrollado su carrera profesional en una empresa de este sector.

Nuestra Oficina Técnica ha disefiado mas de veinte Estaciones de ITV en mas
de cinco paises, adaptando soluciones arquitectdnicas y de ingenieria
adecuadas para lograr una éptima integracién y equilibrio entre adaptacién
estética de la planta al entorno, presencia de la imagen corporativa de la
empresa, funcionalidad mejorada de las instalaciones, comodidad para los
clientes y estricto cumplimiento de las restricciones legales existentes en
cada pais para este tipo de plantas y de actividad.

Si unimos esta experiencia en la elaboracién del proyecto técnico y de la
memoria de funcionamiento de la Estacién de ITV -verdadero nucleo de los
requisitos que suele exigir la Administracion para otorgar la preceptiva
autorizacion administrativa- a la capacidad para elaborar el conjunto de la
documentacion y, lo que es mds importante, coordinar y gestionar todo el
proceso hasta la consecucion de la citada autorizacion, la propuesta de

servicios que se ofrece en este aspecto tiene una especial relevancia.

INSTALACION.

Los servicios de instalacién incluyen el conjunto de actuaciones necesarias
para concretar en una Estacion de ITV, lista para su funcionamiento, las
previsiones, proyectos y estudios realizados en la fase de disefio.

Durante esta fase, el Equipo de Proyecto supervisa que la ejecucion de las
obras, la instalacion de los equipos de inspeccidn, la equipacion de las
distintas dependencias que conforman la planta, los sistemasy
procedimientos a implementar en la misma, asi como la selecciény
formacién previa de la plantilla de personal se realicen conforme al proyecto,
a la normativa vigente y a las mejores practicas dictadas por la experiencia.
Todo ello, bajo la adecuada planificaciéon temporal que garantice a su vez que
este proceso se culmina en el menor tiempo posible.

Los servicios de instalacién ofrecidos por IVESUR y VTEQ se agrupan en los
epigrafes que se detallan en los apartados siguientes.

SUPERVISION DE OBRAS E INSTALACIONES.

Los servicios de supervisién de obras e instalaciones, permiten a nuestro
Equipo de Proyecto verificar que la Estacién de ITV se construye conforme a
las especificaciones técnicas contempladas en el proyecto.

IVESUR dispone de un equipo de ingenieros especializados, con experiencia
en la supervisién de la construccidn de quince Estaciones de ITV en cinco
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paises. Estos especialistas, de los que se incorporan uno o varios al Equipo de
Proyecto en funcién de la amplitud del mismo, se encargan de todo el
proceso de ejecucién de la planta, desarrollando para ello las siguientes

actuaciones:

e  Redaccidn definitiva del proyecto técnico en base a la conformacién
final de la parcela y el estudio geotécnico.

e Adaptacién, en colaboracién con un gabinete de ingenieria local, del
proyecto técnico de la Estacidn de ITV a la normativa especifica del
pais, cuando proceda.

e Seleccion de la empresa contratista.

e Analisis y conformidad al presupuesto de ejecucion.

e Analisis y conformidad al contrato de obra.

e Seleccion de la empresa o profesional que realizard la Direccion de
Obra.

e  Supervision via monitorizacidon remota a través de webcam y
mediante colaboracidon on-line con la Direccion de Obra, de la
construccion de la planta.

e Comprobacidn y aprobacion, si procede, de las certificaciones de
obra.

e Preparaciény remisién de la documentacidn necesaria, cuando
proceda, para la gestion de subvenciones o financiacion.

e Intermediacidon entre la empresa propietaria, la empresa
constructora y la Direccién de Obra.

e Colaboracién con la empresa propietaria en la gestion de permisos y
licencias, suministrando los documentos técnicos necesarios para
facilitar estas gestiones.

Este conjunto de servicios técnicos aseguran que la planta de inspeccion se
construye en tiempo y forma, evitando a la empresa un complejo
seguimiento de obras y control de costes.

En la oferta de servicios correspondiente a este mddulo se incluye el
suministro de toda la documentacién técnica de la planta, especialmente el
proyecto definitivo de construccion, asi como un Manual de Mantenimiento
de Edificaciones e Instalaciones, que detalla las actuaciones de
mantenimiento preventivo o correctivo, comprobaciones y revisiones a que
deben someterse todos los elementos infraestructurales de la planta para
garantizar su adecuada conservacion en relacidn a la normativa vigente de
cardcter local o a estandares internacionales cuando no existan normas
locales al respecto.

En caso de que se haya contratado la totalidad de servicios englobados en los
servicios “llave en mano”, en el mddulo de formacion se incluird un Curso de
Mantenimiento de Edificaciones e Instalaciones dirigido al personal directivo
de la Estacion de ITV. En caso de que solo se contrate este mddulo, este curso
se impartird a la finalizacion de las obras.
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SELECCION, SUMINISTRO E INSTALACION DE
EQUIPOS DE INSPECCION.

Una vez que la infraestructura de la Estacion de ITV esta operativa, y dentro
del cronograma fijado en el proyecto técnico, nuestra oferta de servicios
incluye la seleccién, suministro e instalacion de los equipos de inspeccién. En
el proyecto técnico se habran establecido previamente todos los requisitos
previos para la adquisicién de los mismos: tipos de lineas de inspeccién -para
vehiculos ligeros, pesados, universales, de motocicletas, etc-, adaptacién de
los equipos a la normativa vigente, terminacién de los equipos conforme al
Manual de Identidad Corporativa de la empresa cuando proceda y
condiciones generales de conexionado a la red eléctrica y de datos.

Tomando como base las especificaciones contempladas en el proyecto, VTEQ
fabricara, suministrard e instalara los equipos de inspeccion que satisfagan
todos los requisitos técnicos establecidos por el Equipo de Proyecto.

VTEQ ofrece una solucién completa para la automatizacién de las lineas de
inspeccién. Esta solucion incluye tres componentes:

e Equipos de inspeccidn: abarcando la totalidad de equipos requeridos
analizadores de gases, etc), dotados de la ultima tecnologia y
homologados conforme a estandares internacionales.

e Electrénica VTEQ: que permite el conexionado de los equipos a la
red de datos de la Estacion y la transferencia de las mediciones
realizadas al sistema informatico.

e Software WinVTEQ: que controla la interaccion entre el ordenador
de control de los equipos (ordenadores de linea de inspeccidn) y los
equipos de inspeccién, haciendo de interfaz con el software general
de la Estacion de ITV (ITVNET u otros).

Una vez seleccionados los equipos especificos a instalar en la Estacion o
Estaciones proyectadas, VTEQ personaliza la fabricacién de los mismos para
adaptarlos a las caracteristicas requeridas de conexionado eléctrico,
instalacién, disefio corporativo e integracién con el sistema informatico.

El suministro se realiza, en funcién del pais de destino, desde el fabricante
hasta el punto de importacion o entrega segun la normativa del pais,
ocupdndose VTEQ de la practica totalidad del tramite.

Cuando los equipos de inspeccion estan disponibles en la Estacion de ITV, el
Equipo de Proyecto, que cuenta con la presencia de uno o varios técnicos
especialistas de VTEQ, se procede a la instalacion de los mismos, calibracion,
pruebas y puesta en marcha. Los equipos se conectan al sistema informatico,
verificdndose que las mediciones realizadas son incorporadas

automaticamente al sistema informatico de la Estacion.

Una vez acabada la instalacidn se facilita a la empresa el Manual de
Operacion y Mantenimiento de cada equipo, incluyéndose ademas un Curso

de Operacién y Mantenimiento de los mismos que, en caso de contratarse el
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conjunto de servicios “llave en mano” se integra dentro de los Servicios de
Formacién ofertados o, en caso de contratarse aisladamente este médulo, se
proporciona al personal inspector de la planta.

SUMINISTRO DEL SISTEMA INFORMATICO Y
DE COMUNICACIONES.

El sistema informatico y de comunicaciones de la Estacién de ITV, ademds de
un componente esencial para el funcionamiento de la planta, suele estar
sujeto a multiples requisitos legales en cuanto a seguridad, intercambio de
informacion con la Administracién y otros extremos.

Para la prestacion de estos servicios, en el Equipo de Proyecto se integra a
uno o varios ingenieros informaticos, profesionales altamente especializados
por cuanto acreditan una experiencia de mas de veinte afios en el desarrollo
de sistemas y aplicativos informaticos especificos para el sector de la
inspeccidn técnica de vehiculos.

El sistema informatico que se incluye en nuestra oferta de servicios “llave en
mano” incluye todos los componentes necesarios para la gestidn y el control
de la estacion, englobando a:

e Hardware: servidores, estaciones de trabajo, periféricos,
infraestructura de red, equipos de comunicaciones y otros.

e Software estandar: sistema operativo, gestor de base de datos,
cortafuegos, antivirus, etc.

e Software a medida: ITVNET ©, una aplicaciéon especifica para la
gestion de Estaciones de ITV con veinte afios de funcionamiento en
multiples Estaciones y en varios paises.

e Servicios: de disefio, de adaptacion de la aplicacion ITVNET a las
necesidades concretas de la Estacion proyectada, de migracion y/o
integracion de datos, de conectividad, de establecimiento de
politicas de seguridad y otros.

El nucleo del sistema lo constituye la aplicacion de gestién de Estaciones de
ITV, ITVNET, que incluye todos los mdédulos necesarios para la explotacién de
este tipo de plantas. La aplicacidn se comunica con los equipos de inspeccién
a través de la interfaz WINVTEQ, lo que posibilita la automatizacion total de la
inspeccion.

Las mediciones realizadas por los equipos se transfieren a ITVNET, que evalla
los mismos en base a los parametros legales de calificacién de defectos
parametrizados por el administrador del sistema y asigna automdaticamente el
tipo de defecto que proceda —leve, grave, etc-. Para los defectos de
apreciacion visual, ITVNET aplica las restricciones establecidas legalmente,
también parametrizadas por el administrador del sistema, de forma que la
calificacién de los defectos sea congruente con el Manual de Procedimiento
de Inspeccidn.
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Estas son algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de un aplicativo
que estd en uso en cuatro paises y en mas de veinte Estaciones de ITV desde
1990.

La aplicacion esta disponible en entorno Windows, pero también se ofrece la
posibilidad de su ejecucién bajo Linux. Igualmente, la oferta de servicios,
incluye la adaptacién de la misma a los requisitos especificos que la
normativa local establezca.

Una vez acabada la instalacidn se facilita a la empresa el Manual de Usuario y
de Administrador del sistema, incluyéndose ademas un Curso de Utilizacion
del mismo que, en caso de contratarse el conjunto de servicios “llave en
mano” se integra dentro de los Servicios de Formacién ofertados o, en caso
de contratarse aisladamente este moddulo, se proporciona al personal de la
planta directamente.

SUMINISTRO DE MANUALES Y
PROCEDIMIENTOS.

Ademas de los Manuales de Mantenimiento de Edificaciones e Instalaciones,
de Operacién y Mantenimiento de Equipos de Inspeccion y de Utilizacién del
sistema informatico, descritos en los apartados anteriores, una vez que la
Estacion de ITV estd totalmente construida, equipada y con todos los sistemas
funcionando, se hace necesario disponer de la documentacion necesaria para
la adecuada operacién de la misma en aras a la prestacién de los servicios de
inspeccion técnica vehicular.

Para la prestacion de estos servicios, en el Equipo de Proyecto se integra, en
funcién del volumen del proyecto, a uno o varios ingenieros que disponen de
mas de veinte afios de experiencia en el sector de la inspeccidn técnica de

vehiculos.

Dentro de este apartado, en los servicios ofertados se incluye la elaboracion y
suministro de los siguientes documentos:

e  Manual de Organizacién de la Estaciéon de ITV, donde se recoge el
organigrama de personal de la planta, procedimiento general de
funcionamiento del sistema de inspeccién, horarios, tarifas, relacion
de normativa aplicable y otros elementos generales del
funcionamiento de la Estacion.

e Manual de Procedimiento de Inspeccidén en caso de que la normativa
del pais no disponga de un Manual estandar de obligado
cumplimiento para todas las Estaciones de ITV. Este Manual detalla
el conjunto de comprobaciones a realizar conforme a la normativa
vigente, los procedimientos de inspeccion, los criterios de
calificacién de los posibles defectos detectados —leve, grave, muy
grave, etc, asi como la normativa especifica aplicable a cada
subsistema del vehiculo a comprobar en la inspeccidn técnica.
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e Manual de Procedimiento Administrativo, que detalla las
actuaciones administrativas a realizar, tanto para la
cumplimentacion de las tareas inherentes a la realizacion de
inspecciones —cobro de la misma, tramites legales, etc- como para
las demds cuestiones relacionadas con procesos administrativos de
la Estacion: archivo, gestion contable, atencidn telefdnica, fax, etc.

e  Otros Manuales, Guias o Procedimientos que deban elaborarse en
aplicacién de la normativa vigente.

Con esta documentacién, ademas de cubrirse determinados requisitos legales
presentes en la mayor parte de las legislaciones sobre inspeccion vehicular
existentes a nivel mundial, se dota a la Estacidn del soporte documental
necesario para poder prestar el servicio de inspeccidn técnica vehicular.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SELECCION
DEL PERSONAL.

En paralelo a las etapas de construccion de la Estacién de ITV, se hace
necesario iniciar el procedimiento de seleccién de personal que prestara sus
servicios en la misma. Se trata de una etapa fundamental, toda vez que el
componente humano serd imprescindible para el funcionamiento adecuado
de la Estacion de ITV y de la adecuada prestacidn del servicio. Hay que tener
en cuenta que se trata de una actividad donde el contacto con el cliente es
muy importante, tanto en las etapas de recepcion y cobro de la inspeccidn,
como durante el proceso de inspeccidn y la posterior entrega de certificados
y, lo que es mas importante, es una actividad en la que se esta prestando un
servicio por delegacién de la Administracion, con las implicaciones legales que
esto conlleva.

El personal inspector debera de aunar una amplia capacidad profesional,
facilidad para la renovacién de su cualificacién a medida que avanza la
tecnologia automotriz, asi como unas caracteristicas de personalidad que
posibiliten el trato continuado con clientes que no siempre estardn
conformes con los dictdmenes que se emiten para su vehiculo.

Especial importancia tiene en este sentido la seleccién del equipo directivo de
la Estacion, del Jefe de Planta y, opcionalmente, del Jefe Técnico y del Jefe
Administrativo, en estos casos se requiere ademas un nivel formativo
superior habida cuenta la responsabilidad, en muchos casos establecida
legalmente, que adquieren al ponerse al frente de esta actividad. Una
eleccidén errénea en este sentido puede tener graves consecuencias para las
propias personas y para la empresa prestataria del servicio.

La oferta existente en el mercado en materia de consultoria de recursos
humanos es muy amplia, con empresas de reconocido prestigio internacional.
El elemento diferenciador de nuestra propuesta estd constituido una vez mas
por la experiencia, toda vez que nuestros profesionales vienen seleccionando
personal especifico para trabajar en Estaciones de ITV desde 1990, con mas
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de 300 inspectores, administrativos y técnicos incorporados a Estaciones de
ITV en cinco paises y una importante experiencia acumulada que nos permite
determinar la persona idénea para cada puesto. En nuestro Equipo de
Proyecto se integran a los expertos necesarios para la concrecién de este
modulo.

Nuestros servicios cubren todo el ciclo de vida del proceso de seleccion y
contratacion del personal necesario para la Estacion de ITV, incluyendo las
siguientes actividades:

e Consolidacion del perfil a buscar.

e Elaboracién del profesiograma.

e Captacion de candidaturas.

e Entrevistas curriculares y pruebas psicotécnicas.

e Entrevistas en profundidad y pruebas de capacitacién profesional.
e Comprobacién de referencias.

e Elaboracién de informes sobre candidatos.

e Apoyo a la seleccion final.

Concebimos la seleccion como el proceso primero y principal de cara al
funcionamiento del capital humano. No hablamos sobre personas mejores o
peores, tampoco lo hacemos exclusivamente en términos de perfiles-puestos,
sino de adecuacién entre persona, puesto y organizacién. Por ello, partimos
de la base de que gran parte del éxito de una empresa recae en saber ubicar
la persona adecuada, en el momento preciso.

PRESTACION DE SERVICIOS DE FORMACION.

La ultima etapa del proceso de instalacién es la formacién del personal, toda
vez que se requiere de la operatividad plena de la Estacion de ITV para poder
desarrollar las sesiones formativas de cardcter practico.

Al igual que en los servicios de seleccion de cliente, la oferta de empresas de
servicios formacién existente en el mercado es muy amplia. Igualmente, en
este caso, el elemento diferenciador de nuestra propuesta es la experiencia
especifica en formacidn de personal para Estaciones de ITV. Este know-how
tiene una especial importancia, pues la actividad de inspeccion vehicular es
muy concreta, con lo que dificilmente una empresa de servicios formativos de
ambito general dispondra de la experiencia especifica en una materia tan
concreta.

Los servicios formativos estan presentes en el Equipo de Proyecto mediante
la presencia en el mismo de expertos pedagogos e ingenieros con mas de
veinte afios de experiencia en la gestion de formacion para personal del
sector de la inspeccidn técnica de vehiculos y desarrollos ya realizados en
cinco paises.

16



La oferta de servicios ofertada se estructura en tres grandes bloques:

e Formacidn tedrica: canalizada a través de la plataforma e-learning
ubicada en www.educamatica.net. Se trata de una plataforma

formativa completa, desarrollada por IVESUR con la colaboracion de
VTEQ y que incluye cursos en modalidad de teleformacién que
cubren todas las necesidades formativas de una Estacién de ITV:
inspectores, administrativos y técnicos. El contenido de cada curso
puede adaptarse a los requerimientos normativos locales
especificos.

La formacion tedrica se refuerza con sesiones presenciales. Cuando
se contrata el proyecto “llave en mano” completo, ademas de cursos
de refuerzo a la teleformacion y de verificacién de la comprensién y
conocimiento de los Manuales y Procedimientos suministrados para
la gestion de la Estacion, se incluyen los cursos especificos antes
citados: Conservacion y Utilizacién de Edificaciones e Instalaciones,
Mantenimiento y Utilizacién de los Equipos de Inspeccién y de
Utilizacion del Sistema Informatico.

e  Formacion practica: basada en sesiones presenciales diferenciadas
para el personal técnico, los inspectores y los administrativos. En
ellas se realizan practicas especificas con los equipos de inspeccién y
el sistema informatico, simulacidon completa de realizacion de
inspecciones, simulacién de situaciones de emergencia o fallos y
otras actividades tendentes a garantizar la efectiva implementacién
de la formacion recibida.

e  Otros servicios formativos: como complemento a los servicios
formativos basicos antes indicados, se ofrece la posibilidad de
ampliar la formacidn previa a la puesta en marcha con sesiones de
outdoor-training u otras actuaciones formativas que pudieran ser de
especial interés para el proyecto concreto.

EXPLOTACION.

Los servicios de disefio e instalacién descritos en los apartados anteriores
permitirdn a su empresa disponer de una Estacién de ITV plenamente
operativa, de las maximas prestaciones en todos los sentidos e implemantada
en el menor tiempo y con la mejor relacién calidad-precio posible. No
obstante, hemos creido conveniente completar este catalogo de servicios
para las empresas o instituciones que estén interesadas en realizar
actividades de inspeccidn vehicular con un conjunto de prestaciones
especialmente importante tras la puesta en marcha de la Estacion.

En este apartado hemos englobado a servicios relacionados con el
mantenimiento de equipos de inspeccidon y del sistema informatico, planes de
formacién continuado y, especialmente importante en el contexto actual, la
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implantacién de sistemas de calidad y la acreditacion de la Estacién de ITV
conforme a los estdndares internacionales recogidos en la norma ISO.

La contratacion de los servicios englobados bajo este epigrafe, le garantizan a
su empresa que la explotacién de la Estacidn de ITV se realizard con unos
equipos de inspeccidén que gozan de la maxima fiabilidad, de un sistema
informatico al dia y totalmente protegido frente a cualquier fallo, de la
necesaria actualizacién profesional del personal de la planta, asi como de un
funcionamiento adecuado a los estandares de calidad y certificacidn que se
consideran, al dia de hoy, practicamente imprescindibles para asegurar a la
Administracién y a los usuarios del servicio el funcionamiento de la Estacién
de ITV conforme a los mas estrictos requisitos reglamentarios y de calidad.

En los apartados siguientes se describe cada uno de los médulos que integran
este conjunto de servicios.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONTROL
DE EQUIPOS DE INSPECCION.

Las actuaciones tendentes a garantizar el adecuado funcionamiento de los
equipos de inspeccidén durante su vida util se encuadran en dos grandes
grupos:

e  MANTENIMIENTO: Actuaciones propias de mantenimiento,
encaminadas a prevenir y reparar averias, asi como adoptar
medidas de mejora, y que incluyen:

0 Mantenimiento preventivo.
0 Mantenimiento correctivo.

e CONTROL: Actuaciones de control cuyo objetivo es garantizar en
todo momento la fiabilidad de los equipos usados en las
inspecciones. En este sentido, los equipos de medida,
instrumentos que aportan un resultado de medicién vinculante
para el proceso de inspeccidn, estardn sometidos a las siguientes
actuaciones:

0 Verificaciones.

0 Calibraciones

0 Control metrolégico por parte de la administracion
(segun normativa de cada pais).

Los equipos suministrados por VTEQ disponen de un periodo de garantia en
que el fabricante ofrece la cobertura detallada al contratar su suministro. No
obstante, para garantizar las condiciones adecuadas de funcionamiento, asi
como la exactitud en las mediciones realizadas por los equipos en un entorno
de utilizacién intensiva como el que supone la actividad de inspeccion
vehicular, es necesario disponer de un Plan de Mantenimiento y Control de
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Equipos de Inspeccion, asi como de la supervisién necesaria para verificar su
aplicacién practica.

Los servicios ofertados bajo este epigrafe incluyen los siguientes elementos:

e Elaboracién del Plan de Mantenimiento y Control de Equipos de
Inspeccion, que incluye todas las actuaciones necesarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los mismos y la exactitud
de las mediciones realizadas, incluyendo su adaptacion a las
especificaciones de las condiciones de acreditacién conforme a la
norma ISO 17020.

e Servicios de teleasistencia para el control de la adecuada realizacion
del Plan de Mantenimiento, Verificacion y Calibracion de Equipos de
Inspeccién por el personal de la empresa o por profesionales
externos a la misma.

Para la prestacion de estos servicios IVESUR dispone de ingenieros expertos,
que han disefiado e implementados Planes de Mantenimiento y Control en
mas de quince Estaciones de ITV y que cuentan con una experiencia de mas
veinte afios en la elaboracién y supervisién de la aplicacidn practica de los
mismos. La colaboracidn del fabricante, VTEQ, en la elaboracién del Plan de
Mantenimiento y Control aporta garantias adicionales, resultado del maximo
conocimiento que tiene el fabricante de sus propios equipos.

La conjuncién de estos dos factores: experiencia en el uso y experiencia en la
fabricacién, constituyen un elemento diferenciador esencial a la hora de
evaluar la adjudicacion del outsourcing de este tipo de servicios dentro de las
escasas ofertas realmente especializadas que pueden existir en el mercado.

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INFORMATICO Y DE
COMUNICACIONES.

El sistema informatico es el eje neurdlgico para el funcionamiento de la
practica totalidad de los procesos de una Estacion de ITV. Su adecuado
mantenimiento debe incluir no sdélo las tareas habituales de conservaciény
reparacién cuando proceda de sus componentes software, sino la
imprescindible adaptacién del aplicativo de gestién de la planta a la evolucion
normativa y tecnoldgica.

Los servicios de mantenimiento del sistema que se incluyen en nuestro
catdlogo de servicios llave en mano incluyen las siguientes actuaciones:

e Actualizaciones.
0 Mantenimiento del software de gestién de la Estacion de
ITV, conforme a la evolucién tecnoldgica y normativa.

0 Service packs y upgrades de: sistema operativo, gestor de
base de datos y otros productos y servicios (antivirus,
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firewall, etc.), configurados para su actualizacién on-line a
través de Internet.
0  Actualizacion del software de comunicaciones

e Help-Desk.

0 Atencion telefdnica por personal especializado para
resolucion de incidencias y consultas.

0 Knowledge-base.

0 Control remoto de servidores, estaciones de trabajo,
periféricos y equipos a través de conexiones seguras via
internet.

e Mantenimiento proactivo.
Analisis periddico del sistema para introduccion de mejoras.

Revision de logs para prevencion de problemas.
Analisis periodico de la seguridad del sistema.

O O O O

Pruebas de rendimiento de los equipos y la red.

Los servicios se prestan, en su mayor parte, en remoto. En el caso de que sea
necesaria la intervencidn de nuestros especialistas, se programa una visita
especifica de mantenimiento in-situ.

SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD
ISO 9001.

La mayor parte de las legislaciones en materia de inspeccidn vehicular
contemplan como requisito para el otorgamiento o renovacion de la
autorizacién para explotar cada Estacion de ITV, la implantacién y
mantenimiento de un sistema de calidad conforme a la norma 1SO 9001.

Nuestros servicios de asistencia técnica en esta materia permitiran a su
empresa obtener y renovar la acreditacién en materia de calidad,
simplemente implementando las directrices y manuales que se elaboran al
efecto. IVESUR presta servicios de asistencia técnica de esta indole a varias
empresas del sector de la inspeccidon vehicular en Espafia y Colombia, lo que
garantiza la exitosa implantacion del sistema de calidad.

Nuestros servicios de asistencia técnica engloban las siguientes actuaciones:

e Elaboracién de la politica de calidad, objetivos de la calidad, misién y

vision.

e  Elaboracidn de la documentacion del sistema de calidad: manual,
procedimientos e instrucciones técnicas.

e Auditoria interna previa a la certificacion.

¢ Mantenimiento del sistema de calidad.

20



VTEQ

lvesur
<

e Servicio help-desk de asistencia técnica para consultas puntuales
sobre la operacién del sistema de calidad implantado.

SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA
ACREDITACION CORFORME A LA NORMA ISO
17020.

La certificaciéon de la Estacidn de ITV conforme a la norma ISO 17020 es un
requisito casi imprescindible tras la implantaciéon del sistema de calidad y, en
la mayoria de los paises con mayor tradicién en materia de inspeccién técnica
vehicular, se esta convirtiendo en un requisito obligatorio para obtener o
conservar los titulos habilitantes para la prestacién de este servicio.

Al igual que para la implantacién del sistema de calidad, IVESUR presta
actualmente servicios de asistencia técnica para la obtencién o renovacion de
la acreditacién de la Estacidn de ITV conforme a la norma ISO 17020 a varias
empresas del sector de la inspeccion vehicular en Espaiia y Colombia. IVESUR
fue la primera empresa espafiola que certificd todas sus Estaciones de ITV
conforme a esta norma, lo que unido a su experiencia en la gestién de plantas
de revision vehicular, la convierten en el interlocutor mds idéneo para realizar
la necesaria transferencia tecnoldgica hacia las empresas que desean o
necesitan certificar una o varias Estaciones de ITV bajo esta norma.

Nuestros servicios de asesoria en este aspecto contemplan los siguientes

extremos:

¢ Adecuacién del sistema de calidad a la norma ISO 17020 (cuando se
dispone de la certificacion 1SO).

e Auditorias internas previas a la visita de los auditores de la entidad
de acreditacidn.

¢ Mantenimiento de la acreditacion.

¢ Implantacion de un sistema de calidad conforme a la norma ISO
17020 (cuando no se dispone previamente de la certificacion I1SO
9001).

SERVICIOS DE ASESORIA PARA LA
IMPLANTACION DE UNA SISTEMA DE
GESTION MEDIOAMBIENTAL CONFORME A LA
NORMA ISO 14001.

Una componente importante de la actividad de inspeccién vehicular es la
comprobacion de emisiones contaminantes de los vehiculos. Las Estaciones
de ITV se convierten asi en entidades que prestan un importante servicio a la
sociedad por su contribucién a la reduccién de emisiones gaseosas y acusticas
al medio ambiente.

Por motivos de ejemplaridad, una entidad que contribuye de manera tan
notable a la preservacién ambiental, deberia ratificar su propio compromiso
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con el medioambiente mediante la implementacion de un sistema de gestidon
medioambiental, y ello pese a no constituir la inspeccion vehicular una
actividad agresiva con el medio ambiente por si misma.

La evacuacion de residuos contaminantes (aceite, toner, [ldmparas, etc), asi
como la utilizacién racional de energia eléctrica, agua o combustible, junto
con la necesaria elaboracion del plan de contingencia medioambiental,
constituyen la base de la implantacion de un sistema de gestion
medioambiental.

Los servicios de asesoria técnica que se ofrecen en este apartado incluyen:

= Andlisis de la implicacion medioambiental que tiene la actividad de
control técnico de vehiculos en todas sus vertientes: el impacto ambiental
de esta actividad, la forma de impedirlo, cdmo cuantificar dicho impacto y

como suprimirlo en la medida de lo posible.
= Determinacion del marco legal.
=  Formacion del personal en los términos y conceptos medioambientales.

= Incardinacién de los responsables del Sistema de Gestidn

Medioambiental en el organigrama y sistema de calidad de la empresa.

=  Elaboracién de los documentos que integran el Sistema de Gestién

Medioambiental.
0 Procedimiento de Plan de Emergencia Medioambiental.
0 Identificacion de aspectos e impactos medioambientales.
0 Control operacional, seguimiento y medicién.
0 Criterios de almacenamiento y gestién de residuos peligrosos.

0 Criterios medioambientales en la politica de compras de la

empresa.

O Adaptacidon a la normativa local del aplicativo informatico
necesario para la gestion del sistema medioambiental a
implantar y su integracién con el sistema informatico general del

centro.

SERVICIOS DE FORMACION CONTINUA.

IVESUR presta actualmente servicios de formacion continua para multiples
empresas del sector de la inspeccion técnica de vehiculos de Espafia,
Colombia, Panama, Paraguay y Brasil. Igualmente, VTEQ goza de amplia
experiencia en la formacidn de personal inspector y técnicos de Estaciones de
ITVy, en general, de profesionales vinculados al sector de la automocién.
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Al igual que en la mayoria de servicios anteriores, en este caso la experiencia
como empresa de inspeccién vehicular y como fabricante de equipos de
inspeccion constituye un importante elemento diferenciador respecto a otras
alternativas de formacién existentes en el mercado, que carecen del
conocimiento especifico de una actividad tan concreta como es la inspeccién
técnica de vehiculos.

Los servicios de formacién continua incluyen dos grandes bloques de
actuacion:

=  Elaboracién del Plan de Formacién Con tinua, adaptado a los requisitos
normativos cuando los hubiera y a las propias necesidades de la empresa
contratante.

=  Unavez que se dispone de Plan de Formacion Continua, se ofrece
ademads la posibilidad de contratar servicios especificos de formacion en
cualquiera de sus modalidades mas habituales:

e Formacion presencial: en que especialistas de IVESUR 6 VTEQ
imparten cursos de contenido fundamentalmente practico en la
propia Estacién de ITV del cliente. En las sesiones formativas se
realizan controles especificos o inspecciones completas y se
cubren todos los aspectos del funcionamiento de una Estacion
de ITV: administrativo, técnico y orientado a directivos de la
Estacion o de la empresa.

e Formacion on-line o e-learning: se materializa a través de la
plataforma propia de teleformacién ubicada en el portal
www.educamatica.net. Se trata de un centro de formacién

virtual totalmente orientado a empresas del sector de la
inspeccion vehicular, donde el alumno dispone de todas las
herramientas necesarias para el aprendizaje y donde los tutores
evaluan el recorrido formativo del alumno. La empresa dispone a
través de dicha plataforma de la informacién necesaria para
hacer el seguimiento de la formacién de sus empleados.

SERVICIOS DE IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE ATENCION AL CLIENTE.

Los sistemas de atencion al cliente son una exigencia de las empresas
modernas, requerida por la normativa en materia de inspeccion vehicular en
muchos paises, y una componente importante del sistema de calidad, que
consolidan asi la percepcion final que el usuario del servicio obtiene de su
interaccion con la Estacion de ITV.

IVESUR ha prestado servicios de asesoria para la implementacion de sistemas
de atencidn al cliente en empresas del sector de la inspeccién vehicular de
Espafia y Paraguay, habiendo obtenido el reconocimiento publico a su
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trayectoria en materia de atencion al cliente mediante las distinciones
otorgadas por la Administracion y los acuerdos de caracter internacional que
ostenta con organizaciones como la Federacion de Asociaciones de
Consumidores y Usuarios de Andalucia, Consumo Etico o Uncurepa de
Panama.

Los servicios que se prestan bajo esta denominacién incluyen las siguientes
actuaciones:

e Definicidn de la politica de atencidn al cliente.

e Establecer la politica de atencién al cliente.

e Creacidn de un Area Especifica en el organigrama de la empresa
y designacion de un Responsable para cada Estacién de ITV.

e Formacion del personal adscrito al Departamento.

¢ Inclusion del sistema de atencion al cliente dentro del sistema de
calidad de la empresa.

e Implantacion de la politica de atencidn al cliente.
. Gestion de reclamaciones.

. Resolucidn de diferencias mediante adhesion a sistemas de
arbitraje.

. Seguros para posibles dafios a vehiculos.

. Pago con tarjeta.

o Inspecciones con o sin cita previa.

. Reserva de cita por teléfono o internet.

. Notificacidn de inspecciones via sms o email.

e Inclusion de la gestidon del sistema de atencion al cliente dentro
del sistema informatico de la Estacion.

*  Seguimiento.
e Encuestas de satisfaccion.

¢  Cliente misterioso.

CONCLUSIONES.

Para las empresas o entidades publicas que tienen prevista su incorporacién
al sector de la inspeccién técnica de vehiculos, o para aquellas que aun
estando ya presentes en dicho mercado desean construir nuevas Estaciones
de ITV o mejorar las ya existentes, la oferta completa de servicios de “ITV
llave en mano”, o la contratacién parcial de algunas de las opciones
englobadas en los mismos, es una opcion segura de éxito.
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IVESUR y VTEQ, con una experiencia y solvencia técnica avalada por su
presencia internacional y por su dilatada trayectoria en el sector de la
inspeccion vehicular y la fabricacién de equipos de inspeccidn, se convierten
en el consultor-proveedor-mantenedor experto que su empresa necesita para
cubrir todo el ciclo de vida de una Estacién de ITV, desde su concepcion hasta
su explotacién.

Frente a la opcidn de contratar diferentes proveedores de bienes y servicios
para cada etapa del proyecto de disefio, construcciény explotacidon de una
Estacion de ITV, con la problematica de seguimiento, tiempo y costes que ello
pueden conllevar para su organizacién, la contratacion de una solucién Unica,
del tipo “llave en mano”, garantizada por profesionales que ya han realizado
idénticas tareas con multiples configuraciones de tipos de Estacion y en
distintos paises, constituye el camino mds seguro, eficaz y econédmico para el
desarrollo de este tipo de proyectos.

25



	PRESENTACIÓN
	LAS EMPRESAS
	VTEQ
	IVESUR

	VISIÓN GENERAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
	DISEÑO.
	REALIZACIÓN DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD.
	GESTIÓN DE LA FINANCIACIÓN.
	GESTIÓN DE SUBVENCIONES.
	GESTIÓN DE LA AUTORIZACIÓN.

	INSTALACIÓN.
	SUPERVISIÓN DE OBRAS E INSTALACIONES.
	SELECCIÓN, SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPOS DE INSPECCIÓN.
	SUMINISTRO DEL SISTEMA INFORMÁTICO Y DE COMUNICACIONES.
	SUMINISTRO DE MANUALES Y PROCEDIMIENTOS.
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SELECCIÓN DEL PERSONAL.
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FORMACIÓN.

	EXPLOTACIÓN.
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y CONTROL DE EQUIPOS DE INSPECCIÓN.
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMÁTICO Y DE COMUNICACIONES.
	SERVICIOS DE ASESORÍA PARA LA IMPLANTACIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001.
	SERVICIOS DE ASESORÍA PARA LA ACREDITACIÓN CORFORME A LA NORMA ISO 17020.
	SERVICIOS DE ASESORÍA PARA LA IMPLANTACIÓN DE UNA SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL CONFORME A LA NORMA ISO 14001.
	SERVICIOS DE FORMACIÓN CONTINUA.
	SERVICIOS DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE ATENCIÓN AL CLIENTE.

	CONCLUSIONES.

